
щызылорда облысыныц денсаулык сацтау басцармасыныц
<<облыстык п еринаталдыц орталыгы> шаруашылыц жургiзу

цyцыгындагы коммуналдыц мемлекеттiк касiпорныныц
<<сыбайлас жемцорлыц тауекелдерiн iшкi талдау натижелерi бойынша

талдамалыц аныктамасы>>

<<29 >> мамыр 2026 жыл

КIРIСПЕ БОЛIМI:

1. <Облыстык перинатаJIдыц
Орmалыl) цызметiнде сыбайлас
объектiсi болып табылады.

Щызылорда цаласы

орт€tлыгы) ШЖК КМК-дагы (api ryарай -
жемкорлык теуекелдерiне iшкi талдау

2. Сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiне iшкi тапдау Щазащстан
ресгryбликасы Мемлекетгiк щызмет icTepi жэне сьтбайлас *.rцороыкка карсы
iС-КИМЫЛ аГеНТТiгi Торагасыныц 2016 жылгы 19 казандагы J\bf2 бцйрьЙна
жене Щазацстан Ресгryбликасы Сыбайлас жемцорлыкща карсы 

-iс-цимыл

аГеНТТiГi (СЫбаЙЛаС ЖеМкорлыкца карсы цызмет) Терагасыныц 2023 жылгы
16 кацтардагы J\b21 бщiрыгымен бекiтiлген (езziрiсmер енаiзу mуралы)
СыбайлаС жемкорлыК тэуекелДерiне iшкi талдау хсургi.улiч уЪгiлiк
кагидаларына сэйкес жургiзiлдi.

3. Сыбайлас жемкорлык тауекелдерiне iшкi талдауды Касiпорынныц
2026 жылгЫ 15 цацтаРдагЫ Jф41-H/K буйрыгьТмен IqрЫлгаН келесi кYрамдагы
жщdыс тобы жургiздi:
1) Жаппасбаева Жулдыз Айтугановна - Бас дэрiгерiнiц пациенттердi цолдау
жене медицинЕLJIык кызмет сапасын бащылау жонiндегi орынбаЪары, ,оr,
жетекшiсi;
2) Байменов Баrqытхан Толегенович - зацг9р, топ MyTrreci;
3)Усенов Бакытжан Сагидуллаевич - зацгер, топ MlTrreci;

4. СыбаЙлас жеМщорлыщ теуекелдерiнiц iшкi талдаумен 2025 жылдыц
t2-t айы камтылды.

5. Касiпорын Бас дэрiгерiнiц пациенттердi цолдау жэне медицин€Lлык
кызмет сапасын бащылау женiндегi орынбасары ж.А. Жаппасбаевага топ
жетекшiсi ретiнде сыбайлас жемцорлык тэуекелдерiне iшкi талдау жургiзу
жэне жр{ыс нэтижелерi ушiн басшылыц жасау, уйлестiру жэне
жауапкершiлiк хсуктеледi.

СИIIАТТАМА БОЛIМI:
I. Талдау келесi багыттар бойынша жyргiзiлдi:
- Орталыктыц кYрылымдык болiмдЪрiнiц rqызметiн цозгайтын

нормативтiк lqдlыцтыr1 актiлерде сыбайлас жемщорлык тэуекелдерiн аныктау;- Орталыцтыц Iqрылымдык белiмдерiнiц 1йымдастырушылык-
басцарушылык цызметiндегi сыбайлас жемкорлык тэуекелдерiн аныктау.

Талданатын объект туралы молiметтер:



орталыцта штат бойынша барльтгы 550 жрлыскер кызмет атщарады.
орталыц оз кызметiнде Щазацстан Респубъ"пч."irr"rц Конотитуциясын,(азацстан республикасыныц Зацдарын, Президентi мен Yкiметiнiц

нормативтiк rqщыктыщ актiлерiн, озге д. ,rорйативтiк Iqщыктыц актiлерДi,
Орталыцтыц Жаргысын басщыпыщка аJIады.
орталыщта 18 rqрылымдык белiмше rlqмыс жасайды:- окiмшiлiк

- Адами-ресурстарды басцару болiмi- Есеп жэне экономика болiмi
- Жа-гrпы аурур(ана цызметкерлерi

- КлиникаJIыц - диагностик€tпыц зертхана
- Жуr.тiлерпатологиясы
- J\Ъ1 акушерлiк болiмшесi
- J\b2 акушерлiк болiмшесi
- РеанимацшI жэне царкынды терапия болiмi- Ота блогi бар цабылдау болiмi
- Неонат€Lпды блок
- ГинекологиrI
- Шuруашылык белiмi
- И"ф"пциялык бащылау белiм
- Щэрiханасы бар госпиталдi фармация болiмi- Эйелдер консультация болiмi
- Ку"дiзгi стационар

Мекенжайы: (ызЫлорда кщIасы, Cy;rTaH Бейбарыс кошесi, 12. гимараты.
ш. Орталыц цызметiне, оны уйымдастыру-басцару цызметiн

реттейтiн нормативтiк цyцыктыц актiлер мен iшкi цyжаттарында
сыбайлас жемцорлык тоуекелдерiн аныцтау.

Сыбайлас жемкорлыц тэуекелдерiн iшкi талдау rlqр{ыс тобы Щазацстан
ресгryбликасыныц Кодекстерiн, зацдарын, Еормативтiк-lqщыцтык актiлерiн,
Кэсiпорынныц оз rqызметiнде басшылыцка алатын Iqдtыцтык актiлерiн
зерделедi.

Ортаыц оз цызметiнде келесiдей нормативтiк цYцыктыц актiлерiн
пайдаланады:

- <<Халыц денсаулыгы жэне денсаулык сацтау хсуйесi тур€LльD)
Щазацстан Ресгryбликасыныц 2020 жылгы 7 шiлдедегi М 360-U ЦЗ К;дексi;

- <<Щазацстан Республикасыньтц Окiмшiлiк рэсiмдiк-процестiк Кодексi>>
Щазащстан Ресгryбликасынын 2020 жылгы 29 маусьlмдагы Л! 350-u цз
Кодексi;

- (азащстан Ресгryбликасыньlц2О24 жылгы 1 шiлдедегi J\Ъ106-VIII щрз
<<Мемлекетгiк сатып аJIу тураJIъr> Зацы;

- Казакстан Республикасыныц 2015 жылгы 2З царашадагы J\b 414_ч
КРЗ <Казащстан Республикасыныц Ецбек Кодексil>;



- Щазацстан Ресгryбликасыныц 2011 жылгы 1 наурыздагы J\ь4lз_IЧ
<<Мемлекеттiк мулiк тур€LльD) Зацы;

- Щазащстан Республикасы Yкiметiнiц 2015 жылгы 31 желтоксандагы
J$ 1 19з <<Азаматгык кызметшiлерге, мемлекеттiк бюджет каражаты есебiнен
Yсталатын уйымдардыц кызметкерлерiне, . ц€lзын€Lлыц кэсiпорындардыц
кызметкерлерiне ецбекацы толеу жуйесi TypaJIbD) каулысы;

- Щ ДСМ 02.10.2020 жылгы NЬ113/2020, кр дсм 2о.|о.2020 жылгы
J\b140/2020 мен Щазащстан Ресгryбликасы ,Щенсаультк сацтау министрiнiц м.а.
2020 жылгы З0 казандагы J\Ъ КР ДСМir7512О2О оуrzрrrцruр"r.

Талдау жургiзу натижесiнде:
Щызметкерлердiц ецбек шарттары . мен лауазымдык мiндеттерi

толътrqтай камтылган. Бiрыцгай улгiдегi ецбек шарты 2 данада толтырылып,
барлыц кызметкерлерге таратылган.

}ýдлысща жацадан цабылданган кызметкерлер Щызылорда кЕLлалыЦж}мыспен камту орт€IгIыгыныц жолдамасы жэне Ецбек электрондыц'биржа
бойынша туйiндеме аркыпы цабьтлданган. Мерзiмдерi бiр-Ьiрiне сейкес,
алшактык жоц. (азацстан Республикасы .Щенсаулык сактау жэне алеуемттiк
ДаIvIу министрiнiц 2015 жылгы 28 мамырдагы <<Кэсiптiк д€шрлыцты bur-uy
жоне денсаулык сактау саласындагы мамандардыц бiлiктiлiкке сэйкестiгiн
растау щагидаларын бекiту турапьD) Ns404 бSрыгына жане <<Халыцтыц
санитариялык-эпидемиологиялык сапаматтылыгы саласындагы мамандарды
коспаганда, денсаулык сактау с€Lласындагы мамандар у,шiн бiлiктiлiк санатын
б.ру туралы куэлiктi беру жэне цайтарып аiгу кагидЕLпарын, мерзiмдерiн
бекiту туралы) Щазацстан Ресгryбликасы .Щенсаулык сацтау жэне элеуметтiк
дамУ министрiнiц 2015 жылгы 29 маусымдагы Jф531 буйрыцтарына сэйкес
медицина кызметкерлерiнiц маман сертификатгары €Lпынган.

Бryйрыцтардыц барлыгы (жеке чрам бойынша, негiзгi) кундепiктi
шыгып, номiрленген.

Iшкi аудит щызметi тlращты ж]д4ыс жасайды. CeHiM телефоны жщ4ыс
ЖаСаЙДЫ. ТУСКеН ШаГЫМдар бойынша iшкi аудит кецесiнде дер п..i"д.
таIIцыланып, шешiмдер цабылданады.

мемлекеттiк сатыгr аlrу жаЕе жылдыц жоспардыц толыктй аткарылуы
бойынша жlргiзiлген кызметтерiн атап айтатын болсак:

тауарлар мен кызметтердiц жане }Iqд{ыстардыц oHiM берушiлердiц
жолдаган актiлерi уакытылы каралып жэне мерзiмiнде процессу€lлдык
шешiмдер цабылданган.

OHiM берушiлеРдiц Банктiк кепiлдiк жарн€Lпарды TipKey жэне rqайтару
процессуZLJIдык эрекеттерi, сонымен катар бiр козден сатып агу тэсiлдфi
бойынша аткарылган ц}жаттамаларында кемшiлiктер Е}ныктЕtлган жок.

Орталыцтыц сыбайлас жемкорлыктыц децгейiн томендету бойынша
2025 жылга арныIган iс-шара-тrар жоспары бойынша хqд{ыстар жrргiзiлiп
келедi.

нацты айтцанда, Орталыкта сыбайлас жемкорJIъщтыц децгейiн
томендету бойьпrша барлыц кызметкерлерге тусiндiру ж}мыстары т+ракты



ТYрде жlргiзiлiп, оларга сыбайлас жемцорлык щYщык бузушылыц
ерекеттерiнiц салдары тусiндiрiлуде.

Бул багытта Орталыщта комплаенс-офицер, зацгер жане басшылыктар
тарапынан Кэсiпорын кызметкерлерi арасында тYракты тYрде тусiндiрмЪ
ж}мыстары жургiзiледi.

орталыц мемлекеттiк сатып аry, К?др, жр4ысща уакытша жарамсыз
парактарын беру жэне басца да сыбайдас жемцорлыщ кyцык бузушылыкща
жоЛ берiлуi MyMKiH деген с€LлаJIарыныц нормативтiк кYкыцтык актiлерiн
ЗеРДеЛеУ, КYЖаТТаРЫНЫЦ ЗаЦ ТаЛабЫНа Сай жУргiзiлуi, жаirпы аJIганда
Орталыцта сыбайлас жемкорлык фактiлерiн болдырмау багытында бацьiлау
шарагiары тyракты жургiзiлitl отьiрады.

сондай-ац, сьтбайлас жемкорлыкща карсы щызметтiк мiнез-щулыкты
щалыптасТырУ, шектеулер, зацмен белгiленген тыйьiмдарды кецiнен
насихаттау максатында Орталыrqта <CeHiM телефоны>>, <Cal1 center>>
ортагIыгы, <<Facebook> алеуметтiк желiсi, озiмiздiц арнайьi сайты жане т.б.
хаJIыщка щолжетiмдi б агдарламаJIар кар астырылган.

шI. Персоналды басцару, оцыц iшiнде сыбайлас жемцорлык
тауекелдерiне шалдыццан лауазымдарды айцындау.

Ортальirqта бекiтiлген штат саны 581,25 бiрлiк. Оныц iшiнде дэрiгерлер
- i 10,0 бiрлiк, фармацеВтикаJIыК бiлiмi бар rqызМеткерлер - 4 бiрлiк, opru Oyur"
цызметкерлерi _ 262,25 бiрлiк, кiшi буын кызметкерлерi - Iз4,5 бiрлiк, баска
щызметкерлер - 74,5 бiрлiк. Щосымша кызметтегi жрпrът.п.р р.iiнде - 18
дарiгеР ж+мыС жасайдЫ. Бiлiктiлiк санаттылыгы бйынша: !эрiг"рлердiц
санаттылыгы - 68,5 пайыз, орта буын щызметкерлерi - бI,6 пайыз.

Тартiптiк жауапкершiлiкке цатысты.
тэртiптiк шаралар бойынша барлыгы 2о25 жылы

катысты тартiптiк шарапар цолданылган.
18 щызметкерге

Лауазымга ipiKTey ж(оне тагайындау тартiбi маселелерiнiц
ретгелмеуi.

Орталыцта щызметкерлердi ipiKTey мен тагайындау барасьшда
Щазацстан Республикасыныц 2OI5 жылгы 23 карашадагы J\b цti-у крЗ<ЩазацстаН РесгryблИкасыныЦ Ецбек Кодексiн> жэне Щазацстан
ресгryбликасы Щенсаулык сактау министрiнiц 2020 жылгы 21 желтоксандагы
Ns КР дсм-305 /2020 <<Щенсаулыц сацтау саласындагы мамандыктар мен
мамандандщрулар номенкJIатурасын, денсаулык сактау щызметкерлерi
лауЕвымдарыныц номенкJIатурасы мен бiлiктiлiк сипаттамaларын бекiту
тур€LJIъD) буйрыгына сэйкес жs\4ыстар жургiзiледi.

Кандидат*гар ушiн аркелкi жагдайлар жасау.
Кандйдаттарды ж!мыска цабылдау кезiнде Щазацстан

Ресгryбликасыныц 20L5 жылгы 2з царашадагы }lb 414_v крз <(азацстан
республикасыныц Ецбек Кодексiю> жэне Щазацстан Ресгryбликасы
ЩеНСаУЛЫК Сактау министрiнiц 2020 жылгы 21 желтоксандагы Nп Ф дсм_з05/2020 <Щенсаулыц сактау с€LlIасындагы мамандыктар мен
мамандандырулаР номенклатурасын, денсаулыК сактаУ цызметкерлерi



лау€вымдарыныц номенклатурасы мен бiлiктiлiк сипаттамаJIарын бекiту
тур€tльD) буйрыгыныц тЕLлаптары щатац сакталады.

yмiткерлердi жyмыска цабылдау туралы шешiм цабылдайтынтy.IIгалардыц мyдделер цацтыгысын реттеу женiндегi шараларды
камтамасыз ету бойынша.

<<Щазащстан Республикасыныц мемлекеттiк цызметi турЕtльD Зацына
сэйкес, мемлекеттiк цызметшiлер мyдделер кактыгысын болгызбау жэЕе
реттеу жонiндегi шараларды цабьтлдауга тиiс. Орталыц тарапынан мyдделер
цацтыгысы орын алган жагдайда мYдделер кактыгысын болдырмау
мацсатында тиiстi шаралар цабылданады.

тiкелей Бас дэрiгер цызметкердiц отiнiшi бойынша немесе басща
коздерден ащпарат алган кезде мyдделер цактыгысьтн болгызбау жэне реттеужонiндегi шара-тlарды уактылы цабылдауга, оныц iшiнде: t) ,уiд.о.р
КаКТЫГЫСЫ СОГаН баЙЛаНЫСТЫ ТУыНдаган немесе туындауы мумкiн^м...оЪ
бойынша цызметкеРдiц лау€вымдык окiлеттiктерiн аткаруды баска
кызметкерге тапсыруга;

2) цьтзметкердiц лауазымдыц мiндеттерiн озгертуге ;
3) мyдделер кактыгысын жою жонiндегi озге де шараларды цабылдаугатиiс. Щызметкердiц, оЕыц тiкелей директор жане мемлекеттiк ор.ч"rr"rц

басшылыгы ездерiне белгiлi болган 
-rуддЪrr.р 

кацтыгысы жагдайларын
болгызбау жэне реттеу жонiндегi -чр*uрд", цчб"rлдамаганы yшiн тэртiптiк
жауаптылыкта болады.

жумыскерлерлi конкурстыц ipikTey жургiзбей лауазымга
жогарылату, озге лауазымдарга ауыстыру.

Щызметкерлерге конкурстыц ipiKTey\ызметкерлерге конкурстыц ipiKTey жургiзiлмейдi,
жогарылату, озге лауазымдарга ауыстыру фактiлерi орын €Lлмаган.

лауазымга

Талдау объектiсi цызметкерлерiнiц жалацысы, котермелеулерi
туралы ацпараттыц жабыктыгы.

щызметкерлердiц ецбегiне акы толеу зацнамалардыц негiзiнде жyзеге
асырылады.

Щызметкерлердiц лауазымдык айлыцацыларына Yстемеакылirр белгiлеу
тартiбi мен шарттарын тиiстi зацнама тапаптар"r"u ..йоес жyзеге асырылып
келедi.

Тартiптiк жазалар алынбаган жагдайда, жYмыскерлердi
котермелеJ.

_ Щызметкердi котермелеу лауазымдык мiндеттерiн улгiлi орындаганы,
мiнсiз мемлекеттiк цызметi, ерекше мацызды жэне курделi тапсырмапарды
орындаганы жэне }qмыстагы басrqа да жeTicTiKTepi 1TrriH, сондай-ак ооuрдurц
жlмысын багалаудыц нэтижелерi -бойынша колданылады. Тартiптiк
жrlзалары бар цызметкерлерге Орталык тарапынан сыйацы берiлмейдi жэне
лауzвымга жогарылату жургiзiлмейдi.

жумыс натижелерiне карамастан, талдау объектiсiнiц лауазымды
адамдарыныц цалауы бойынша цызметкерлерлi котермелеу.



Орталыц щызметiнiц ЕLIIга басуына
щызметкерлерге аткарган ецбегiне орай,
марапаттауга yсыныс берiлiп келедi.

оз улесiн цосып отырган
мемлекеттiк мерекелерде

сыбайлас жемцорлыц теуекелдерiне шалдыццан лауазымдары
Жемцорлык теуекелдерi аныктЕtпган жок. 

J --

IY. Муллелер цацтыгысын реттеу бойынша.
2025 жылдыц есептi мерзiмi ар€Lлыгында Орталыц бойыЕша мY.дделер

кащтыгысы фактiлерi аныцт€Lлган жоц.
V. Мемлекеттiк цызметтер корсету.
Орталътцта мемлекеттiк щызметтер бойынша ецбекке

парактары'берiледi.
жарамсыздык

YI.Руцсат беру функцияларын icKe асыру.
Рщqсат б.ру функцияларыЕ жYзеге асыру бр"*"rцr"rц кYзыреттiлiгiнде

козделмеген.
YII. Бацылау функцияларын icKe асыру.
Орталыщпен бацылау функциялары icKe асырылмайды.
\дIIr. Жеке жане зацды тYлгалармен шарттар жасасу.
Мемлекетгiк сатып алулар жэне жылдык жоспардыц толыцтай

атцарылуы бойьтнша кемшiлiктер аныцталмады.
Тауарлар мен кызметтеРдiц жэне }qд4ыстардыц oHiM берушiлеРдiц

жолдаган актiлерi уакытылы царЕLпып жэне мерзiмiнде процессуалдык
шешiмдер rqабылданган.

Ж. Ацпараттыц жуйелердi озiрлеу жоне пайдалану.
Орталыцта акпараттыIq жуйелердi эзiрлеу жэне пайдалану. бойынша

ОрталыЦтыц htфs://opc-gov.kzl сайты жэне ,,E-Orirrim) электронды порт€tJIы
аркылы отiнiштердi TipKey багдарламасы ж}мыс жасайды.

Х. Орталыцта уйымдастыру-басцару цызметiнен туындайтын езге
де маселелер.

жеке эюане з аryd ы mулsалар О ьщ еmiнiшmерiне б айланьtсmьt :
Жеке жэне зацды тYJIгалар дан 2О25 жылдыц есептi мерзiмiнде барльтгы

8б отiнiш келiп TycTi. Оныц iшiнде жазбаша ТYРде 18 отiнiш, кЕ-Отiнiш>>
электронды портЕtлы аркылы ЗЗ отiнiш цабылданды, олардыц iшiнде: арыз -7, усыныС - 8, cYpay салу - L2, хабарлама - 6. Сондаr-аь <Цолдау Z+lT
(CRM)) цосымшасы арцылы З отiнiш, €UI САLL-орт€Lлыкца 21 ауызша отiнiш
тiркелдi. Барлыrq отiнiштерге щолданыстагы зацнамада белгiленген мерзiмде
жауаптар берiлдi.

сонымен щатар, Орталыц кызметкерлерiне байланысты Бас
ПрокуратураныЦ IýцыцтЫц статиСтика жэне арнайы есепке агry женiндегi
комитетiнiц <<Ацпараттыщ сервисi>> базасы бойынша тексерiлiп, сотт€tлмаган
жэне айыпгщпдар с€tлынбагандыгы аныктаJIды.

Бщqара-тrыЦ акпараТ IqралдаРында кызметкерлерге катысты Tepic
материалдаР аныктауга мониторинг жургiзiлдi. Зерттеу кезецiнде ..pi.
матери€tлдар аныщталган жок. Прокурорлык кадагалау актiлерi келiп ryсо."жок. Сот тэртiбiмен даулар деректерi орын €uIмаган.
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